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　　根据《江西银保监局办公室关于做好普惠金融信息披露工作的通知》（赣银保监办便函〔2021〕32号）及《鹰潭农村商业银行股份有限公司章程》相关规定，现将鹰潭农村商业银行股份有限公司2020年信息披露报告公告如下：
　　一、重要提示
　　1.1鹰潭农村商业银行股份有限公司董事会及董事保证本报告所载资料不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。
　　1.2 本行年度财务决算报告经江西大信诚信会计师事务所根据国内审计准则审计，并出具了标准无保留意见的审计报告。
　　二、基本情况简介
　　2.1法定中文名称：鹰潭农村商业银行股份有限公司，简称：鹰潭农商银行，法定英文名称：Yingtan Rural Commercial Bank 。
　　2.2 法定代表人：郭先境。
　　2.3 注册资本：人民币142663.60万元。
　　2.4 注册及办公地址：鹰潭市月湖区信江南路1号。邮政编码：335000，联系电话（传真）：0701-6283889；客服电话：（0791）96268，首次注册登记日期：2012年11月12日。
　　2.5 经营范围：吸收公众存款;发放短期、中期和长期贷款；办理国内结算；办理票据承兑与贴现；代理收付款项及代理保险业务；买卖政府债券、金融债券；从事同业拆借；办理银行卡业务；代理发行、代理兑付、承销政府债券；提供保管箱服务；经中国银行业监督管理机构批准的其他业务。（国家法律法规有特殊规定的除外）
　　2.6其他有关资料：统一社会信用代码91360600056425956P，金融许可证号B1387H236060001。
　　三、主要业务数据
　　3.1 报告期主要利润指标情况
　　                                          单位：人民币   万元
	　　项目
	　　2020年

	　　营业利润
	　　193.62

	　　营业外收支净额
	　　-141.3

	　　利润总额
	　　52.32 

	　　净利润
	　　0 


　　3.2财务情况说明
　　2020年各项资产总计2826168.81 万元，负债总计2611793.75万元，所有者权益214375.05 万元，全行实现各项收入119089.28万元。
　　3.3小微企业金融服务情况
　　设立零售金融部（普惠金融部）、商会小微企业事业部，依托政府、市场监督管理局、工商联等平台，根据客户需求创新各种信贷产品，积极对接园区、市场、商会小微企业客户。2020年末，全行小微企业贷款余额1415865.09万元，同比增长12.22%，小微企业增量占比65.68%，实现“两个不低于”经营目标；普惠小微企业贷款余额516386.74万元，同比增长12.25%，高于各项贷款增速；有贷款余额户数5538户，高于年初数；普惠小微企业贷款不良率3.79%，当年新发放加权平均利率6.33%，实现监管机构“两增两控”考核要求。
　　四、 公司治理结构
　　4.1 股东大会
　　本行制定了《股东大会议事规则》，严格按照《公司法》及有关法规召集、召开股东大会，实行律师见证制度，保证了股东依法行使权力。2020年度，鹰潭农商银行共召开股东大会1次。
　　4.2 董事会
　　本行董事会由11名董事组成，其中本行职工董事3人，非职工董事7名，独立董事1名。董事会下设风险管理和关联交易、提名与薪酬、审计、战略、三农等专门委员会。专门委员会尽职尽责，规范运作，为董事会决策提供了有效支持。2020年度，鹰潭农商银行共召开5次董事会会议。
　　4.3 监事会
　　本行监事会由12名监事组成，其中本行职工监事4人，外部监事8人。制定了《监事会议事规则》，监事会对董事和高管层尽职尽责情况、重大经营项目情况和年度经营真实性情况进行了有效监督。2020年度，鹰潭农商银行共召开4次监事会会议。
　　4.4 高级管理层
　　本行高级管理层由1名董事长和1名行长、1名监事长、2名副行长、1名风险总监组成。经营管理层严格执行股东大会、董事会决议，认真执行年度预算，完成了年度经营目标。
　　4.5本行部门与分支机构设置
　　2020年末，本行设有18个部门，63个营业网点，有员工736人，按学历情况划分：研究生学历9人、本科学历361人、专科学历247人、高中及以下119人。
　　4.6  独立董事
　　本行实行独立董事制度，设有独立董事1名，独立董事按照法律、行政法规及独立董事制度的有关规定履行职责，维护本行利益，对董事会讨论事项发表客观、公正的独立意见。
　　五、股本变动及股东情况
　　5.1股东权益变动表
　　单位：人民币  万元
	　　项目
	　　2019年末
	　　本期增减变动金额（减少以“-”填列）
	　　2020年末

	　　股本
	　　142663.60 
	　　0.00
	　　142663.60 

	　　资本公积
	　　18041.56 
	　　0.00 
	　　18041.56 

	　　盈余公积
	　　21971.92 
	　　0.00
	　　21971.92 

	　　一般风险准备
	　　29624.39
	　　2000.00 
	　　31624.39 

	　　未分配利润
	　　5459.67 
	　　-5386.09 
	　　73.58 

	　　股东权益合计
	　　217761.15
	　　-3386.09
	　　214375.05


　　5.2股东权益变动表
　　单位：人民币 万元  
	　　股东类型
	　　2020年末股本数
	　　占总股本比例（%）

	　　法人股
	　　107836.76
	　　75.59

	　　非职工自然人股
	　　21313.33
	　　14.94

	　　职工自然人股
	　　13513.51
	　　9.47


　　5.3关联交易情况  
　　本行的关联交易主要是对本行内部人（本行董事、监事、总行及支行高级管理人员）及其关联方、持股5%以上法人股东及其高级管理人员的贷款、银行承兑汇票及保证金差额部分的授信。本行在处理关联交易业务时，严格按照有关法律、法规以及本行的贷款程序和规定，操作方式，定价按照不优于对非关联方同类交易的条件办理，符合诚信、公允原则。2020年董事会关联交易委员会共召开会议2次，审议了2019年度关联交易报告、关联交易委员会议事规则、对重大关联交易进行差别授权审批等3个重要议题。截至2020年末，本行资本净额16.10亿元，全部关联方关联交易贷款余额总计1.18亿元，全部关联度为7.34%，未超过监管要求全部关联度小于等于50%，其中与关联法人关联交易贷款余额为0.5亿元，与关联自然人交易贷款余额为0.68亿元，关联人在本行只存在授信业务，本行未与关联方发生其他类型的关联交易事项。2020年重大关联交易2笔，贷款余额7986万元，关联交易事项为授信业务，分别为控股股东鹰潭市国有控股集团有限公司贷款5000万元及监事会成员王建强贷款2986万元。
　　六、对外投资情况及表外项目情况
　　6.1年末对外投资情况
　　 单位：人民币   万元
	　　项目
	　　期末账面余额

	　　可供出售金融资产
	　　47216.32

	　　持有至到期投资
	　　189101.38 

	　　长期股权投资
	　　8244.45

	　　合计
	　　244562.15


　　
　　6.2主要表外项目情况   
　　2020年末本行银行承兑汇票余额为21644.12万元，比年初下降9718万元。
　　七、消费者权益保护情况
　　2020年，本行建立健全金融消费者权益保护机制，进一步提高服务能力和服务质量，强本固基，为打造历久弥新的百年老店而努力。一是机构行为更规范。成立了消费者权益保护委员会，制定了议事规则，加强消保工作考核管理，开展了消保检查与审计，组织消保培训2次，开展消保宣传7次；二是个人金融信息保护更全面。制定了《鹰潭农商银行个人金融信息保护管理办法》，严格执行客户个人金融信息保密制度，确保金融消费者信息存储的安全性，防止信息被违规查阅、复制、篡改或删除；制定了《2020年信息系统应急演练方案》，开展了2020年度信息系统演练，防范因数据维护不当造成金融消费者信息丢失或泄露。三是投诉处理更透明。公布了受理金融消费者投诉方式、投诉处理流程等事项，公开各类业务收费价目表，指定机构负责人是客户投诉处理工作的第一责任人，负责职责范围内的客户投诉处理工作。对客户投诉的处理流程进行明确规定，建立健全金融消费者投诉处理工作台账，积极配合监管部门的各类调查，并提供真实完整的材料，实现线上报送投诉统计数据。全年接受投诉14起，做到事事有着落，件件有回音，客户满意率达100%。龙虎山支行被鹰潭市消费者权益保护委员会唯一授予“鹰潭市创建放心消费示范单位”荣誉称号，并被省联社授予 “2020年全省农商银行‘最美厅堂’示范网点”称号。
　　八、本行对各类风险的防范对策和措施   
　　2020年，本行始终把风险管控作为经营管理的关键和永恒主题，紧绷风险防范这根弦，全面落实风险责任，加强风险监测预警，坚决守住了不发生系统性和区域性金融风险的底线，坚决守住了不发生大案要案的底线，并突出对实质风险的把控，变被动防控风险为主动经营风险，进一步增强风险防控的针对性和有效性。规范内部审计工作，加强内部审计体系建设，强化内部审计职能，制订并完善了《鹰潭农商银行内部审计章程》、《鹰潭农商银行内部审计实施细则》，进一步实现内部审计的制度化、规范化和常态化。对辖内34个网点进行了常规序时审计，对23名部门及网点负责进行了离任（经济责任）审计，审计所在网点业务经营和管理、岗位履职、廉洁自律等情况，并客观作出审计评论。同时，建立健全了案件防控体系，落实了案件防控的主体责任，案件防控意识更加牢固，基础更加扎实。
　　九、重要事项
　　9.1报告期内，最大10名股东分别为：鹰潭市国有控股集团有限公司、鹰潭公路工程公司、鹰潭市工业控股有限公司、江西省龙虎山旅游文化发展（集团）有限公司、上海捷丹文投资发展有限公司、贵溪市国有控股集团有限公司、江西华盛控股集团有限公司、鹰潭市贤达铜业有限公司、鹰潭市信江商贸有限公司 、鹰潭锦潭贸易有限公司，无变动情况。
　　9.2报告期内，无重大诉讼、仲裁事项，未发生重大案件、重大差错等情况。
　　9.3报告期内，抵贷资产的收购、管理均符合相关的法律、法规和本行的有关规定。
　　9.4报告期内本行各项业务合同履行情况正常，无重大合同纠纷发生。
　　9.5报告期内，本行董事、监事、高管人员未受到监管部门和司法部门处罚。
　　9.6除上述事项外，截至2020年12月31日，本行无需要披露的其他重要事项。
　　十、财务报告
　　10.1审计意见
　　本行2020年度财务报告经江西大信诚信会计师事务所有限责任公司按国内审计准则审计，注册会计师杨春、周霞出具了无保留意见的审计报告。

