
鹰潭农商银行第二次股东大会会议资料：
鹰潭农商银行2013年信息披露报告
一、重要提示

1.1鹰潭农村商业银行股份有限公司董事会及董事保证本报告所载资料不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。

1.2 本行第一届董事会第七次会议审议通过了本年度报告。

1.3本行年度财务决算报告经江西惠普会计师事务根据国内审计准则审计，并出具了标准无保留意见的审计报告。
1.4本公司董事长周建平、行长吴建华、财务会计部总经理胡冬标保证年度报告中财务报告的真实、完整。

二、基本情况简介

2.1法定中文名称：鹰潭农村商业银行股份有限公司，简称：鹰潭农商银行，法定英文名称：Yingtan Rural Commercial Bank .
2.2 法定代表人：周建平。
2.3 注册资本：人民币57202.81万元。

2.4 注册及办公地址：鹰潭市月湖区信江南路1号。邮政编码：335000，联系电话（传真）：0701-6283889；客服电话：（0791）962268首次注册登记日期：2012年11月12日。
2.5 经营范围：吸收公众存款;发放短期、中期和长期贷款；办理国内结算；办理票据承兑与贴现；代理收付款项及代理保险业务；买卖政府债券、金融债券；从事同业拆借；办理银行卡业务；代理发行、代理兑付、承销政府债券；提供保管箱服务；经中国银行业监督管理机构批准的其他业务。

2.6其他有关资料：企业法人营业执照注册号360600210012788，金融许可证号B1387H236060001，税务登记号360601056425956。
三、主要业务数据

3.1 报告期主要利润指标情况

                                            单位：人民币   万元
	项目
	2013年

	营业利润
	24622.05

	营业外收支净额
	20.15

	投资收益
	950.11

	利润总额
	24642.19

	净利润
	21541.29


3.2截止报告期末前三年的主要会计财务数据和财务指标                单位：人民币  万元
	项目
	2011年
	2012年
	2013年

	营业收入
	38851.48
	53876.09
	73182.92

	营业支出
	31634.24
	40287.21
	48560.87

	营业外收支净额
	444.5
	-513.25
	20.15

	利润总额
	  7661.74
	13075.63
	24642.20

	净利润
	6563.10
	10016.90
	21541.29

	总资产
	686350.95
	881080.85
	  1119243.56

	总负债
	634472.09
	803153.71
	1025323.13

	存款余额
	620402.04
	783947.05
	  1001144.27

	贷款余额
	439558.31
	533517.19
	   670701.77

	股东权益
	51878.86
	77927.14
	93920.43

	每股收益(元/股)
	0.176
	0.175
	0.377

	资本利润率(%)
	13.44
	15.43
	25.07

	成本收入比
	56.54
	47.91
	40.28


3.3报告期内资本构成及其变化情况

                                         单位：人民币   万元

	项目
	2013年末

	1、核心资本
	93920.42

	2、核心资本扣减项
	512.38

	3、核心资本净额
	93408.04

	4、附属资本
	9002.79

	5、附属资本的可储价值
	9002.79

	6、扣减项
	0

	7、资本净额
	102410.83

	8、加权风险资产
	802926.27

	其中：表内加权风险资产
	693328.27

	     表外加权风险资产
	35898

	         操作加权风险资产
	  73700


3.4 报告期末主要风险监管指标
                                                单位：％
	主要风险指标
	标准值
	2013年末

	资本充足率（%）
	≥8%
	12.75%

	核心资本充足率（%）
	≥4%
	11.63%

	贷款拨备率(%)
	≥2.5%
	3.07%

	贷款专项损失准备充足率（%）
	≥100%
	135.32%

	贷款损失准备覆盖率（%）
	≥100%
	189.53%

	不良资产率（%）
	≤4%
	0.96%

	不良贷款率（%）
	≤5%
	1.62%

	存贷比例（%）
	≤75%
	66.99%

	资产流动性比例（%）
	≥25%
	42.75%

	单一客户贷款集中度（%）
	≤10%
	6.84%

	授信集中度（%）
	≤100%
	58.43%


3.5 财务情况说明

2013本公司紧紧围绕省联社“打造现代银行”的总体目标和全面推进特色银行、优质银行、科技银行、流程银行、和谐银行建设的具体要求，按照年初提出的“一年转型提质，二年提速进位，三年勇争同行前列”发展战略目标，坚持以发展为主题、以转型为主线，抢抓发展机遇，应对各种挑战，有效促进了各项业务稳步发展，全面开启了转型跨越的新局面，2013年各项资产总计1119244万元，负债总计1025323万元，所有者权益93920万元，全行实现各项收入73859万元，人均收入93.97万元，同比增加22.34万元,增长31.19%，实现税后利润21541万元，人均利润27.41万元，同比增加14.21万元，增长107.65%。

3.6 利润实现情况

2013年，经江西惠普会计师事务审计确认，实现利润总额24642万元，同比增加11567万元，增幅88.46%，实现净利润21541万元,同比增加11524万元,增幅115.04%。

3.7 利润分配情况

2013年，鹰潭农商银行实现税前利润24642.20万元，缴纳企业所得税3100.90万元后，净利润21541.29万元。经江西惠普会计师事务所审计后的净利润21541.29元。按照《江西省农村信用社2013年度会计决算工作指导意见》的规定，将免征农户小额贷款利息收入营业税及附加219.02万元、对农户小额贷款利息收入按照90%计算应纳税所得额减征企业所得税156.44万元、按贷款利息收入减征2%的营业税1338.74万元，共计1714.20万元，纳入盈余公积科目下的特种专项准备明细科目核算，加上年结转的未分配利润1046.61万元，实际可供分配净利润22587.91万元。分配顺序：按净利润10%比例提取法定盈余公积2154.13万元，提取特种专项准备1714.2万元，提取一般准备9200万元，年末未分配利润9519.58万元。
四、 董事、监事、高级管理层人员和员工情况
4.1董事

	序号
	姓名
	性别
	现工作单位及职务
	任职

	1
	周建平
	男
	鹰潭农商银行
	董事长

	2
	吴建华
	男
	鹰潭农商银行
	董事

	3
	陈万才
	男
	鹰潭农商银行
	董事

	4
	刘平孙
	男
	江西省鹰王房地产有限公司
	董事

	5
	祝永进
	男
	鹰潭市雄博精密仪器有限公司
	董事

	6
	李肖飞
	男
	鹰潭市贤达铜业有限公司
	董事

	7
	许光锦
	男
	鹰潭锦潭投资有限公司
	董事

	8
	李建林
	男
	江西三川集团有限公司
	董事

	9
	王建强
	男
	中川置业有限公司
	董事

	10
	杨小龙
	男
	鹰潭新世纪实业有限公司
	董事

	11
	王松奇
	男
	中国社会科学院金融研究中心
	独立董事


4.2监事
	序号
	姓名
	性别
	现工作单位及职务
	任职

	1
	邹小平
	男
	鹰潭农商银行
	监事长

	2
	董文华
	男
	鹰潭农商银行
	监事

	3
	裴斌彪
	男
	鹰潭农商银行
	监事

	4
	吴世军
	男
	贵溪市三元冶炼化工有限责任公司
	监事

	5
	余前水
	男
	鹰潭市华丰集团有限公司
	监事

	6
	李忠堂
	男
	鹰潭医药有限责任公司
	监事

	7
	倪爱华
	男
	江西省龙虎山旅游文化产业控股（集团）有限公司
	监事

	8
	赵仲庆
	男
	鹰潭市中信家电有限公司
	监事

	9
	张果喜
	男
	果喜实业集团有限公司
	监事


4.3高级管理层
	序号
	姓名
	性别
	职务
	从业

年限
	分管工作范围

	1
	周建平
	男
	党委书记、董事长
	36
	主持党委、董事会全面工作，分管人力资源部（党委组织部）、资金业务部工作。

	2
	吴建华
	男
	党委委员、行长
	28
	主持经营班子工作，分管信贷管理部、业务拓展部、总行营业部工作，协助董事长分管资金业务部工作。

	3
	邹小平
	男
	纪委书记、监事长
	34
	主持纪委、监事会工作，分管稽核审计部、机关党委工作。

	4
	朱建国
	男
	党委委员、副行长
	33
	分管办公室、资产保全部、小微金融事业部工作。

	5
	陈万才
	男
	党委委员、副行长
	30
	分管财务会计部、信息科技部、电子银行部、国际业务部工作。

	6
	程红
	女
	党委委员、副行长
	26
	分管风险合规部、安全保卫部、基建办工作，协助董事长分管人力资源部工作。


4.4员工情况

2013年末现有员工786人（含内退83人），其中职员605人（含内退80人）、代办员177人（含内退3人），工勤人员4人；按学历情况划分：研究生学历9人、本科学历281人、专科学历264人、高中及以下232人。
五、公司治理结构

5.1机构设置情况

5.1.1 股东大会

本行制定了《股东大会议事规则》，严格按照《公司法》及有关法规召集、召开股东大会，实行律师见证制度，保证了股东依法行使权力。

5.1.2 董事会

本行董事会由11名董事组成，其中本行职工董事3人，外部董事8人。董事会设董事长1人、独立董事1人。董事会下设董事会下设风险管理和关联交易、提名与薪酬、审计、战略等专门委员会。专门委员会尽职尽责，规范运作，为董事会决策提供了有效支持。
5.1.3 监事会
本行监事会由9名监事组成，其中本行职工监事3人，外部监事6人。制定了《监事会议事规则》，监事会对董事和高管层尽职尽责情况、重大经营项目情况和年度经营真实性情况进行了有效监督。

5.1.4 高级管理层

本行高级管理层由1名董事长和1名行长、1名监事长、3名副行长组成。经营管理层严格执行股东大会、董事会决议，认真执行年度预算，超额完成了年度经营目标。

5.1.5 总行部门设置

根据业务发展的需要并结合本行实际，总行机关设置16个部室，分别为：办公室、信贷管理部、业务拓展部、财务会计部、资金业务部、稽核审计部、电子银行部、信息科技部、风险合规部、安全保卫部、小微金融事业部、总行营业部、基建办、资产保全部、人力资源部、国际业务部。
5.1.6 分支机构设置

本行下辖1个总行营业部、18个支行、57个分理处，共计76个营业网点，网点遍布鹰潭城乡，是鹰潭市机构网点最多、客户资源最广、业务规模最大的地方银行机构。
5.2  2013年董事会工作情况

2013年度，鹰潭农商银行共召开四次董事会会议。
2013年4月13日，组织召开鹰潭农商银行第一届董事会第三次会议。会议表决通过了《鹰潭农商银行2012年财务决算报告》、《鹰潭农商银行2012年度利润分配方案》、《鹰潭农商银行2012年信息披露报告》、《鹰潭农商银行2013年财务预算报告（草案）、《鹰潭农商银行首届董事会2012年度工作报告》、《鹰潭农村商业银行高级管理人员激励方案》、《关于鹰潭农商银行总行办公楼、信江支行办公楼暨中小企业客户服务中心规划投资的议案》、《鹰潭农商银行干部员工管理三项制度》、《关于组建成立小微金融事业部等4个部门的议案》等9项议案。
2013年10月31日，组织召开鹰潭农商银行第一届董事会第四次会议。会议表决通过了《关于修改董事会提名与薪酬委员会、审计委员会议事规则的议案》、《董事会下设专门委员会委员提名名单》、《关于组建成立国际业务部等2个部门议案》、《鹰潭农商银行资本管理办法》、《鹰潭农商银行资本规划暂行办法》、《关于聘请江西惠普会计师事务所有限责任公司的议案》、《关于董事会授权办理股权转让事宜的议案》、《关于总行大楼建设实行邀请招标的议案》、《鹰潭农商行规范员工持股管理实施办法》、《关于调整鹰潭农商银行股金质押反担保贷款利率的议案》、《关于董事会授权办理股金质押反担保事项的议案》等11项议案。
2013年12月27日上午，组织召开鹰潭农商银行第一届董事会第五次会议。会议表决通过了《鹰潭农商银行董事长办公会议事规则》、《关于调整优化总行部门设置的议案》、《关于向银行同业申请授信的议案》、《鹰潭农商银行资本规划（2013年－2015年）》、《鹰潭农商银行2014年度机构网点规划》等5项议案。

2013年12月27日下午，组织召开鹰潭农商银行第一届董事会第六次会议。会议听取关于鹰潭农商银行财务压力测试情况的报告，研究讨论我行2013年度股金分红的初步意见。
5.3  2013年监事会工作情况

2013年度，鹰潭农商银行共召开四次监事会会议。
2013年5月17日，组织召开鹰潭农商银行第一届监事会第二次会议。会议审议通过了《鹰潭农商银行监事会议事规则》、《鹰潭农商银行2012年监事会工作情况报告》等2个议案，组织各位监事学习了《商业银行监事会工作指引》，听取了本行2013年一季度经营状况的通报，并围绕如何发挥监事会的作用、如何开展好监事会工作进行了座谈。
2013年7月27日，组织召开鹰潭农商银行第一届监事会第三次会议。会议审议通过了《鹰潭农村商业银行股份有限公司监事会提名委员会工作细则》、《鹰潭农商银行监事会监督委员会工作细则》等2个议案。
2013年10月31日，组织召开鹰潭农商银行第一届监事会第四次会议。会议选举产生了鹰潭农商银行监事会提名委员会主任委员、委员及鹰潭农商银行监事会监督委员会主任委员、委员。
2013年12月27日，组织召开鹰潭农商银行第一届监事会第五次会议。各位监事列席参加了鹰潭农商银行第一届董事会第五、六次会议，听取了董事长关于鹰潭农商银行2013年工作情况的报告。
5.4 薪酬管理情况
对照现代银行以效益为核心的目标评价体系和省联社全面绩效管理工作要求，鹰潭农商银行着重以绩效考核为基础，优化薪酬改革管理，形成促进业务发展的科学激励机制。制定出台《鹰潭农商银行员工绩效考核与薪酬分配办法》，实行基层网点等级分类管理、员工薪酬计价管理和风险管控挂钩管理，员工绩效薪酬与业务量全面挂钩考核。在考核方法上采取计价为主、评分为辅的方式，对业务人员根据个人业绩采取直接计价法计发绩效薪酬，对支行、分理处负责人实行平衡计分卡考核，对内设部门实行目标管理考核，逐步完善落实高管人员绩效薪酬延期支付、风险金等制度，防止激励过度。
六、股本变动及股东情况

6.1股东权益变动表

                                         单位：人民币  万元

	项目
	2012年末
	本期增加
	2013年末

	股本
	57202.81
	0
	57202.81

	资本公积
	783.03
	0
	783.03

	盈余公积
	5174.65
	3864.02
	9038.67

	一般风险准备
	7579.06
	9797.27
	17376.33

	未分配利润
	7187.58
	2332
	9519.58

	股东权益合计
	77927.14
	15993.29
	93920


6.2股东权益变动表
                                      单位：人民币 万元  

	股东类型
	2013年末股本数
	占总股本比例（%）

	法人股
	32850
	57.43

	非职工自然人股
	19194.81
	33.55

	职工自然人股
	5158
	9.02


6.3最大十户股东及持股情况

                                         单位：人民币   万元 

	股东名称
	持股数额
	持股比例（%）

	江西省鹰王房地产有限公司
	4800 
	8.39 

	鹰潭市雄博精密仪器有限公司
	4800 
	8.39 

	鹰潭市贤达铜业有限公司
	4200 
	7.34 

	鹰潭锦潭投资有限公司
	3060 
	5.35 

	贵溪市三元冶炼化工有限责任公司
	2000 
	3.50 

	鹰潭市华丰集团有限公司
	1570 
	2.74 

	江西三川集团有限公司
	1500 
	2.62 

	王建强
	1112 
	1.94 

	鹰潭市中信家电有限公司
	1071 
	1.87 

	鹰潭市新世纪实业有限公司
	1070 
	1.87 


6.4关联交易情况

本行的关联交易主要是对本行内部人（本行董事、监事、总行及支行高级管理人员）及其关联方、持股5%以上法人股东及其高级管理人员的贷款、银行承兑汇票及保证金差额部分的授信。截止2013年底，本行资本净额为102410.83万元，关联交易共17户，全部关联交易总额为18104.9万元（全部授信贷款），关联交易占比为17.68%。其中：一般关联交易涉及关联人16人，关联交易金额11576.9万元，关联交易占比11.30%；重大关联交易1个，重大关联交易人为鹰潭市鹰王房地产有限公司，该公司在本行授信贷款金额为6528万元，关联交易占比为6.37%。
本行在处理关联交易业务时，严格按照有关法律、法规以及本行的贷款程序和规定，操作方式，定价按照不优于对非关联方同类交易的条件办理，符合诚信、公允原则。
七、风险管理情况

7.1主要监管指标情况

                                                    单位：   %
	项目
	2013年末
	监管要求

	资本充足率
	12.75
	≥8%

	资产流动性比例
	42.75
	≥25%

	不良贷款率
	1.62
	≤5%

	资产损失准备充足率
	136.43
	≥100%

	成本收入比率
	40.28
	≤35%

	拨备覆盖率
	189.53
	≥100%


7.2贷款主要行业分布                                     单位：人民币   万元  

	行业种类
	2013年末余额
	占贷款总额比例（%）

	农、林、牧、渔业
	480285
	71.61

	制造业
	119291
	17.79

	批发和零售业
	57241
	8.53

	教育业
	3400
	0.51

	房地产
	9528
	1.42

	贴现
	957
	0.14

	合计
	670702
	100.00


7.3最大十户贷款 

                                                 单位：人民币   万元 
	序号
	客户名称
	2013年贷款余额
	占资本比例（%）

	1
	鹰潭永盛商业有限公司 
	7000.00
	6.8352%

	2
	贵溪市星耀铜业有限公司 
	7000.00 
	6.8352%

	3
	鹰潭市宏祥建筑有限公司 
	7000.00 
	6.8352%

	4
	余江县农业综合开发公司 
	6730.00 
	6.5716%

	5
	江西建鑫铜业有限公司 
	6182.00 
	6.0365%

	6
	江西军山湖生态农业发展有限公司 
	5500.00 
	5.3705%

	7
	江西省龙虎山旅游文化发展（集团）有限公司 
	5500.00 
	5.3705%

	8
	贵溪市金瑞实业有限公司 
	5000.00 
	4.8823%

	9
	江西恒通新型材料有限公司 
	5000.00 
	4.8823%

	10
	鹰潭市道都旅游有限公司 
	4922.00 
	4.8061%


7.4贷款风险分类和不良贷款情况 

                                                  单位：人民币   万元
	项目
	2013年末余额
	比重

	正常
	654337
	97.56%

	关注
	5501
	0.82%

	次级
	4208
	0.63%

	可疑
	4497
	0.67%

	损失
	2159
	0.32%

	贷款合计
	670702
	100%


7.5贷款损失准备情况

                                                   单位：人民币   万元

	项目
	期初数
	期末数

	贷款损失准备
	24574.14
	20589.91


7.6年末对外投资情况

持有至到期投资

                                                单位：人民币   万元

	项目
	期末账面余额

	持有至到期中央公用企业债券
	2000

	持有至到期地方公用企业债券投资
	18500

	持有至到期其他企业债券投资
	152.1

	持有至到期投资合计
	20652.1


7.7不良贷款控制效果

2013年末本行不良贷款余额为10864万元，较年初下降4708万元；不良贷款率1.62%，较年初下降1.3个百分点。

7.8主要表外项目情况 

2013年末本行银行承兑汇票余额为72002.4万元，比年初增加60632.4万元,增幅533.27%。

八、本行对各类风险的防范对策和措施

2013年，本行在学习和借鉴其他银行先进的风险管理理念、方法和技术基础上，积极推进全面风险管理工作，切实加强对风险管理机制建设工作的组织领导，狠抓全员风险管理培训，着力强化内控管理制度建设，积极优化各项操作流程，基本实现对本行经营的全过程﹑动态的风险管理，风险管理水平进一步提升，有效促进各项业务又好又快发展。
8.1信用风险对策
本行树立全面风险管理理念，建立了分工合理、职责明确、相互制约的信用风险管理组织架构：董事会下设风险管理和关联交易控制委员会，负责全行风险管理战略的制定和关联交易管理。在日常经营管理中，全行完善内控制度并严格执行相关办法。一是建立审贷分离、互相制衡的风险控制体系；二是根据银监会单一客户、单一集团客户和单一行业贷款集中度监管要求，建立授信集中度限额管理制度，强化客户集中度限额管理，防止过度授信，严禁突破监管底线；三是严格执行“三个办法一个指引”，全面了解和掌握贷款管理中的问题及贷款风险程度，制定了风险应急方案；四是对信贷资产质量实行风险分类管理，对不良贷款明确专人跟踪管理，及时清收，完善对支行机构和有关信贷人员的责任考核管理；五是密切关注在当前国家宏观调控政策下，企业面临的行业风险和市场风险。
8.2流动性风险对策

本行建立健全管理办法和操作规程，强化存贷比管理、备付率管理，科学计划日常头寸，加强市场分析、完善流动性应急计划，严格监测并及时调整资产负债结构，确保良好的流动性。一是拓宽资金来源渠道。在存款不稳定因素增加的形势下，加大组织资金力度，通过实施互动战略，加强同政府、同股东、同大客户等互动，采取两个一切，促进存款快速增长，并认真做好资金营运业务，不断拓宽和补充资金来源，从源头解决流动性不足。二是优化资产结构，建立分层次的流动性准备。根据资产的流动性，建立起多层次、全方位的防范流动性风险的防线；优化信贷结构，不断盘活存量，压缩不良贷款，建立有效的约束机制，提高贷款变现能力。三是合理调整债券业务投资结构。根据宏观经济走势、经济政策、债券的供求情况和其他相关市场信息，灵活调整债券总量、品种和期限，有效规避风险，稳步赢得收益。

8.3利率风险对策
为建立适应市场、调控灵活、导向明确的贷款利率定价机制，实现理性、有序、有利竞争的贷款利率定价目标，本行成立了贷款利率管理委员会，制定出台了《鹰潭农商银行贷款利率定价暂行管理办法》，按照风险与收益匹配、市场化定价、依法合规、规范管理等基本原则，确定贷款利率浮动幅度。同时，经董事会审议通过，调整本行股金质押反担保贷款利率，实现资金成本与分红收益相匹配。
8.4操作风险对策

一是加强教育引导，不断提高全体员工依法合规经营意识。在全行组织开展学习培训、达标上岗、轮岗培养三大工程，全年共组织培训44次、5966人次参加培训，择优选派50多名干部员工外出参加财富管理、外汇业务、信托理财等现代银行业务培训，组织583名员工参加达标上岗考试，提高全行员工综合素质，确保胜任业务发展需要。二是强化内控管理，提高制度执行力。深入推进各项业务的规范化、精细化管理，实现内控建设与农商银行业务发展的有效互融，并在全行学习“平安”精神，倡导落实军人雷厉风行的工作作风和不折不扣的执行力。三是严格管理排查风险，增强案件防控能力。稽核、财务、信贷、安全保卫等条线部门每月至少组织一次对口式检查或辅导，及时纠正偏差，采取突击检查、飞行式和拉网式检查，深入开展案件专项治理、制度执行情况、业务经营真实性等检查，同时，要提升非现场审计成效，加强异常交易信息的监测、核查及处置，及时捕捉和揭示风险苗头，有效防止风险的聚集和扩散。四是加大责任追究力度。坚持铁的纪律、铁的心肠、铁的手段，按照首次从轻、再次从严、屡查屡犯从重处理的原则，强化违规行为、内部失信行为的责任追究。并对稽核检查工作实行问责制，坚持谁检查谁负责的原则，规范稽核检查行为，提高稽核检查工作质量。
8.5合规风险对策

一是设立案件防控、廉政建设、综合治理等工作领导小组，组织全员层层签订责任状；结合开展“员工行为管理年”活动，组织开展柜台业务风险排查、合规检查、安全保卫检查，机构检查面达100％；二是在全行聘任83名合规经理，聘请3名律师为法律顾问，聘请尤尼泰税务师事务所为纳税顾问，有力强化事前、事中的风险管控。三是在建立完善“三会一层”的现代银行公司治理组织架构基础上，全面梳理各项制度、流程、标准文本。全年共制定出台包括核心业务、组织行为、监督保障等各项管理制度130多项，组织编印《鹰潭农商银行柜面业务规范化操作流程》和《鹰潭农商银行凭证填写样式》。四是稳步推进合规文化建设。通过系列宣传培训活动的开展，做好合规文化宣传工作。
8.6 声誉风险对策
加强声誉风险管理，进一步落实声誉风险管理的组织领导、制度建设、人员责任。一是全面加强舆情监测处理。安排专人通过网络搜索引擎等途径对新闻媒体进行实时监测，发现涉及负面新闻及时报告、积极应对。二是切实加强正面宣传力度。积极参与省联社内网、外网、《农商银行》以及各类外部报刊杂志的征稿、投稿，扩大提升我行社会影响；按季向市委、市政府汇报我行工作情况，重点是支持市域经济的措施与贡献等，争取各级党政部门的支持，营造良好的外部发展环境。三是定期开展矛盾纠纷的摸排。将解决问题的关口前移、重心下移，从源头上减少了矛盾纠纷的发生，有力维护农商银行的社会形象。
九、重要事项
（一）报告期内，最大十名股东、注册资本未变动。
（二）报告期内，无重大诉讼、仲裁事项，未发生重大案件、重大差错等情况。
（三）报告期内，抵贷资产的收购、管理均符合相关的法律、法规和本行的有关规定。
（四）报告期内本行各项业务合同履行情况正常，无重大合同纠纷发生。
（五）报告期内，本行董事、监事、高管人员未受到监管部门和司法部门处罚。
除上述事项外，截至2013年12月31日，本行无需要披露的其他重要事项。
十、财务报告

10.1审计意见

本行2013年度财务报告经江西惠普会计师事务所有限责任公司按国内审计准则审计，注册会计师殷东新、胡琳出具了无保留意见的审计报告。
10.2财务报告
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