铜鼓农商银行2023年社会责任报告

2023年，铜鼓农商银行在各级党委、政府的正确领导下，在社会各界和广大股东的大力支持下，紧扣高质量发展要求，一以贯之“八行战略”，不断提升“五大能力”，推动各项业务发展稳步提升，有效服务县域社会经济发展。截至2023年末，存贷款规模58.26亿元，其中：各项存款余额31.84亿元，较年初增加2.74亿元，增幅9.43%；各项贷款余额26.42亿元，较年初增加2.37亿元，增幅9.84%，业务规模持续领跑全县金融机构。2023年，铜鼓农商银行被省联社授予“工作成效先进单位”、“2023年开门红互金业务经营先进单位”，被铜鼓县委县政府授予“2023年度纳税超500万企业”。
一、在支持本地经济中彰显“农商”担当。始终坚持稳经济就是稳大局理念，积极融入地方发展大局。积极对接辖内小微企业、小微企业主和个体工商户，加大走访力度，满足企业发展融资需求。持续简化办贷手续，优化业务操作，实行客户单签，精简审批流程，做到办贷流程再优化；主动协调县创业中心，积极引导企业申办贴息贷款。2023年末，普惠小微贷款余额8.59亿元，较年初增长1.09亿元。与103个农村党组织签订“党建联建共建合作协议”和“党建引领乡村振兴合作协议”，把强化与行政事业单位的战略合作作为资源整合共享，推进业务发展的有力抓手，与县乡村振兴局联合下发《铜鼓县“党建+金融”整村授信助力乡村振兴实施方案》，将整村授信工作纳入乡镇工作考核。网点负责人作为乡镇金融联络员，每月向乡镇分管领导、，每季向主要领导汇报乡村振兴工作。2023年末，涉农贷款余额12.9亿元，较年初增长0.24亿元。陆续推出“城商贷”“建易贷”、“安商贷”等信贷产品，满足多层次客户需求，通过创新产品累计发放贷款2500万元。通过移动IPDA、手机银行等数字化渠道，突破空间、时间束缚，随时随地为客户提供金融服务。2023年末手机银行客户4.1万户，较年初增加4849户。
二、在服务市场主体中贡献金融力量。始终坚持以客户为中心理念，坚定走好普惠金融之路，以“一颗真心”聚力支农支小。全面开展乡村振兴整村授信和城区支小支微普惠授信，制定了每日电话营销、每周夜扫、每月小型对接会、每季金融夜校、适时开展金融万里行外拓的营销机制，各网点以开展各类营销活动为抓手，扩大贷款营销覆盖面。2023年末，全行贷款客户数15190户，较年初净增1224户，客户授信覆盖面44.13%，较上年末增长3.55个百分点。持续下沉服务重心，深入商会、校园、事业单位开展“金融知识宣讲”、“金融夜校”、“小型业务对接会”等各类普惠金融活动170余场。优化选点布局，新开办西湖小区普惠金融服务站，丰富服务站功能类型，拓宽服务覆盖面。积极开展“党建+普惠金融万里行”活动，先后赴昆明、佛山、东莞、深圳、台州等地开展外拓营销，服务对接112名铜鼓籍在外客户，授信金额5380万元，用信金额3560万元。积极落实减费让利政策，对“专精特新”中小企业、高新科技技术企业给予优惠利率，全年共优惠贷款利息200余万元。
[bookmark: _GoBack]三、在履行社会责任中淬炼为民初心。牢记金融为民初心使命，践行金融工作的政治性、人民性，积极履行社会职责、承担社会责任。认真做好脱贫人口小额信贷投放与管理，推进脱贫攻坚成果与乡村振兴有效衔接，2023年脱贫人口小额信贷累计发放762户、金额2668万元。围绕助力乡村振兴，通过驻村帮扶、公益捐赠等举措，将金融活水引入田间地头。与铜鼓县税务局签订党建联建共建合作协议，为纳税人发展“贷”来活力，实现“纳税人有发展、银行有效率、纳税更诚信”的良性互动进行了深入合作。2023年开展了员工入职座谈、员工节日慰问、员工喜事庆贺、员工病丧抚慰、员工医疗保障、员工培育成长、山区员工关怀、员工困难帮扶、员工退休温暖等活动共计36次，充分体现人文关怀。不断加强网点职场环境管理，配齐轮椅、老花镜等设备，全面做好适老化服务。组织开展了消费者权益保护、防电信诈骗、反洗钱反假币等宣传活动，助力高考、关爱新就业群体等志愿活动，树立了良好社会形象。


2023年12月30日

