铜鼓农商银行2022年社会责任报告

2022年，铜鼓农商银行坚持稳中求进总基调，牢牢把握固本强基、提质增效工作总要求，坚持支农支小战略定位，主动融入县域经济，积极履行社会责任，展示了农商银行县域本土银行的社会责任担当，为支持地方经济社会发展做出了积极贡献。
一、践行龙头担当  护航区域经济发展
（一）助力稳住经济大盘。铜鼓农商银行坚持“稳”字当头，切实做好稳经济保增长各项金融服务，助力市场主体迎难而上、攻克时艰。一是加大投放“增规模”。积极跟进辖内各类主体融资需求，加大信贷投放力度，贷款余额较年初净增2.26亿元。二是减费让利“减压力”。持续执行贷款利率优惠，有效降低企业融资成本，2022年累计优惠贷款利息432万元；严格执行省联社16个免收项目、3个优惠项目的支付手续费让利政策，累计减免费用25.3万元。三是落实政策“解困境”。严格落实普惠小微贷款优惠政策，大力支持受困企业抵御疫情影响，2022年累计办理普惠小微贷款延期还本18户，金额4160万元。四是创新产品“加速度”。积极创新信贷产品，精准对接不同客户信贷需求，推出“乡贤贷”、“暖心贷”、“黄精贷”、“建易贷”等信贷产品，通过创新产品发放贷款7045万元。
[bookmark: _GoBack]（二）融入国家发展战略。铜鼓农商银行牢固树立绿色理念，不断完善绿色贷款考核体系，加大绿色贷款在绩效考核中的占比，建立有效的绿色信贷考核评价体系，引导和督促相关网点和信贷人员将有限的信贷规模资源持续优先向低碳经济、节能减排、环境保护、清洁能源、循环经济领域倾斜，增强绿色信贷投放的深度、广度、精度。2022年末，本行绿色信贷余额6828万元，较年初净增 2120万元。积极跟进企业产业链、供应链和价值链发展融资需求，积极对接“专精特新”中小企业。2022年累计发放普惠小微贷款9.82亿元，发放“专精特新”中小企业贷款2230万元，共减免利息20余万元。
（三）推进客户三年翻番。至022年末，贷款授信户数较年初净增1452户；客户授信覆盖面33.64%，较年初增加3.5个百分点；贷款用信客户数较年初净增320户，贷款用信覆盖面25.8%，较年初上升1.35个百分点。一是全员营销“寻”客户。制定全员贷款客户营销方案，全行每一位干部员工均分配任务，规定完成任务时限，明确奖罚。二是电话营销“挖”客户。导出近三年已注销合同的客户数据，与存量贷款客户数据进行匹配，将流失客户导入信贷系统营销名单，要求每位客户经理进行电话对接，认真咨询客户信贷需求，逐笔登记台账。今年电话对接客户21895位，新增授信客户752人。三是三资平台“找”客户。利用“三资平台”客户信息，开展新增客户扩面、存量客户提额攻坚战。全年新增授信客户828户，授信金额1.08亿元，新增用信金额5072万元。四是外拓营销“引”客户。利用电话微信、组织开展小型对接会，对外出已返乡人员进行综合营销，2022年开展小型对接会70余场，共对接外出务工返乡人员1240余人。组织外拓小分队赴外省进行外拓营销，上门收集资料、实地开展调查、现场进行授信，2022年共对38户客户，授信2600万元。
二、紧扣金融天职  强化实体经济支撑
（一）打造乡村振兴主办银行。铜鼓农商银行充分发挥服务县域金融主力军作用，创新“黄精贷”信贷产品，精准浇灌当地特色产业发展，通过“黄精贷”发放贷款750万元；持续巩固脱贫攻坚成果，全面助力乡村振兴，2022年累计投放乡村振兴类贷款3.1亿元，脱贫贷款余额达到4796.34万元。
（二）打造小微首选暖心银行。铜鼓农商银行全面落实普惠小微政策，解决小微企业“融资难、融资贵”的问题，以打造创业备用金的授信理念，及时开展营销对接授信，2022年对3864户个体工商户和188户小微企业主开展授信，授信额度为1.09亿元。积极开展创业贷款和创业信用村建设，今年以来对西向村、八亩村、梁段村、九峰村、幽居村等五个创业信用村开展创业贷款授信对接，今年累计发放创业贷款发放1530万元。
（三）打造市民信任知心银行。铜鼓农商银行始终以开放的心态和真诚的服务，为在铜鼓打拼的“新市民”提供优质、高效的金融助力，陆续推出“城商贷”、“建易贷”等特色信贷产品，不断为“新市民”创收创业注入金融活水。
三、厚植百姓情怀，擦亮金融服务口碑
（一）发挥“百千万”优势。铜鼓农商银行将党建工作与业务工作相融合，以支部联建共建为依托，打造“党建引领乡村振兴，农商银行助农先行”特色党建品牌。制定党建联建共建三年规划，将联建共建工作纳入支部党建工作综合考评中，持续与全县各领域党组织开展联建共建。以“联建促合作，共建促发展”的要求，开展好党建+普惠金融进社区、党建+流动金融服务站、党建+整村授信等系列活动，拓宽共建范围，增减合作深度，发挥党支部战斗堡垒作用，以促进我行各项业务高质量发展。通过联建共建将获取更多客户资源，新增贷款授信客户1600户，新增贷款2亿元，营销存款1.6亿元。
（二）塑造“小而美”特色。铜鼓农商银行持续开展“整村授信”、网格化营销和园区企业对接，不断扩大客户覆盖面，切实加大信贷投放力度；对辖内行政村全面启动“诚信村”创建工作，要求每个客户经理至少创建一个诚信村，推动信贷客户扩面，提升信贷客户质量。
（三）提供“普且惠”服务。铜鼓农商银行全力做好第二代社保卡存量激活和第三代社保卡营销工作，与财政局、人社局达成资金代发协议，确保存量卡不流失。2022年社保卡激活率较年初增长3.12个百分点；社保卡存款余额10144万元，卡均余额1248元。
四、担当社会责任，增厚改革发展成色
（一）维护客户权益“有温度”。铜鼓农商银行始终践行普惠金融，不忘初心使命，以基层网点为主阵地，充分发挥人缘、地缘优势，举办各类普惠金融活动，2022年举办金融夜校、金融讲坛、金融知识进社区等活动160余场，为村民普及个人信用、防范电信诈骗、防范非法集资、发假币及反洗钱等金融知识，送知识上门、送政策上门、送服务上门，得到了村民们的纷纷点赞。
（二）激发干事创业“新活力”。铜鼓农商银行持续优化岗位履职评价，制定“后备人才梯队建设考核办法”、“业绩赛马 亮剑比拼”竞赛活动方案，对网点负责人、副股级干部、客户经理、后备人才按月进行考核排名，设立红旗榜、落后榜，实行约谈、降低考核系数、末位淘汰等奖惩措施，畅通“能上能下”通道，激励担当作为。开展“党建+业务技能比赛”，提高员工综合业务水平；举办“党建+合规知识竞赛”，激发党员争先创优精神。
（三）传递公益慈善“正能量”。铜鼓农商银行始终不忘践行企业社会责任，积极倡导爱心公益，用实际行动回报社会。2022年，通过开展“慈善一日捐”、为江西省困境女童筹集助学金等活动捐款5万元；连续5年为乡村小学儿童捐助学习用品；多次参与铜鼓县创城志愿活动，树立了良好的社会形象。

